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INTRODUCERE

I.1. Misiunea societatii Aquavas S.A. este dc a fi un operator eficient In domeniul
alimentarii cu api si de canalizare prestand clientilor sdi servicii de calitate si oferindu-le
angajatilor societatii posibilitatea sd-si dezvolte competentele profesionale.

I.2. Scopul Codului de Etica
Prezentul cod de conduitd cticd defineste idealurile, valorile, principiile si normele
morale pe care angajatii si colaboratorii Aquavas SA consimt si le respecte gi sa ¢ aplice
in activitatea desfasuratd in cadrul societatii.

Implementarea codului de conduita eticd in cadrul socictétii este utild pentru promovarca
unei conduite profesionale etice si cvitarea aparitici unor situatii carc ar putca afccta
reputatia societafii.

Codul de conduita eticd prezintd valorile fundamentale pe care trebuic sd ni le insusim si
sa le respectdm. Este necesar sd ne asigurdm ca activitatile zilnice des(@surate in cadrul
societdtii si convingerile noastre concorda cu valorile socictatii, cu obicctivele acesteia.
Existenta unui cod de eticd protejeaza societatea si salariatii oncsti de comportamente
necinstite sau oportuniste, intrucét persoanele care nu aderd la valorile socictitii si
incalca prevederile codului de etica nu sunt bine venite n cadrul acesteia.

1.3.Aplicarea Codului de Conduita Etica

Codul de conduitd eticd se aplica tuturor angajatilor societatii, indiferent de functia
ocupatd de cédtrc acestia. Fiecare angajat (rebuie sd cunoascd si sd actioncze 1n
conformitate cu prevederile acestui cod.

Managerii trebuie sd fie modelul de comportament ctic care sd inspirc angajatil la
aderarca $i respectarea valorilor si a codului de etica.

1.4 Conduita contrara eticii

Conduita contrard cticii compromite, In desfdsurarea activitatilor de afaceri, relatia bazata
pe incredere dintre Socictatea Aquavas SA si colaboratori.

Conduita contrara eticii cultiva o atitudine ostild [atd de socictate a colaboratorilor, cu
cfect asupra eficientei societatii dar i asupra prestigiului ci.

1.5 Valoarea reputatici si indatoririle de loialitate

Buna reputatic este o resursd materiala esentiald.

Buna reputatie in exterior favorizeazd investifiile actionarilor, loialitatca clientilor,
atragerea celor mai bune resurse umane, linistea furnizorilor precum si increderea
creditorilor. In interiorul societitii, aceasta contribuic la luarca deciziilor si la
implementarca acestora fard divergente. Avand in vederc cd prezentul cod clarificd
indatoririle specifice ale socictatii Aquavas SA cu privire la loialitatc. acesta poate [i
considerat termen de comparatie in baza céruia se poate judeca reputatia companiei.



II. DOMENIUL DE APLICARE, OBIECTIVE FUNDAMENTALE, PRINCIPII SI
VALORI

I1.1. Domeniul de aplicare

Prezentul cod de conduita eticd stabileste normele de conduitd eticd §i profcsionald si
formuleaza principiile care trebuie respectate in vederea cresterii  increderii
colaboratorilor in serviciile Aquavas SA

Normele de conduitd eticd si profesionald cuprinse In prezentul cod sunt obligatorii
pentru toti angajatii societdtii §1 presupun indeplinirea urmétoarclor obiective:

a) profesionalism In activitatea desfasurata

b) calitatea muncii depuse

I1.2. Obiective

Obiectivele prezentului cod urmaéresc sd asigure cresterea calitdtii scrviciului public,
climinarea birocratiei si a unor potentiale fapte de coruptic din cadrul Aquavas SA, prin:
a) reglementarea normelor de conduitd profesionald necesarc realizarii unor raporturi
sociale si profesionale corespunzitoare credrii $i mentinerii la nivel inalt al prestigiului
Aquavas SA si al salariagilor acestei societati;

b) informarea publicului cu privire la conduita profesionald la care este Indreptatit sd sc
astepte din partea salariatilor societatii in executarea atributiunilor de serviciu;

c¢) crearea unui climat de Incredere si respect reciproc intre pértile interesate (actionari,
clienti, furnizori, parteneri de afaceri) si salariatii societatii.

I1.3 Principii generale

Principiile care guverneazd conduita profesionald a angajatilor Aquavas SA sunt
urmatoarele:

a) Suprematia Constitutiel s1 a legii — principiu conform céruia angajatii socictitii au
indatorirea de a respecta Constitutia si legile {arii.

b) Prioritatea interesului societdtil — principiu conform cdruia angajafii socictatii au
obligatia de a considera interesul societdfii mai presus decdt interesul personal, in
exercitarea atribufiilor functiei.

c) Asigurarea egalitafii de tratament a cetdtenilor - Angajatii socictdtii au obligatia de a
aplica acelasi regim juridic oricdrui cetdfean in situatii identice sau similare.

d) Seriozitate si profesionalism in indeplinirea sarcinilor de serviciu - Sarcinile de
serviciu trebuie indeplinite in termenii stabilifi in proceduri si regulamente, in mod
congtient de catre angajafi si cu responsabilitate, competentd, eficientd, corectitudine §i
constiinciozitate.

¢) Impartialitate si nediscriminare - in deciziile care influenieaza relatiile cu partenerii
(clienti, actionari, managementul resurselor umanc sau organizarea activitifii, sclectarca
si gestionarea furnizorilor, relagiile cu comunitatea si institugiile care o reprezintd).
angajatii societdtii trebuie sad evite orice formd de discriminare bazatd pc varstd, scx,
sandtate, rasd, nationalitate, opinii politice sau confesiune a acestora si s aiba o atitudine
obiectivd, neutrd fatd de orice interes politic, economic, religios sau de altad natura.



f) Integritatea morald - angajatilor Aquavas SA le este interzis sé@ solicite sau s@ accepte,
dircct ori indirect, pentru el sau pentru altul, vrecun avantaj ori beneficiu moral sau
material.
g) Libertatea gandirii §i exprimdrii - este principiul conform céruia angajatii socictétii pot
sd-si exprime si si-si fundamenteze opiniile, cu respectarea ordinii de drept si a bunclor
moravurl.
h) Onestitate, cinste si corectitudine -in contextul activitatilor lor profesionale, angajatil
societitii trebuie sa respecte, cu maxima seriozitate, atat legislagia in vigoare, cat si codul
etic si regulamentele interne. Urmdrirea interesclor socictitii nu va fi sub nici o formé
utilizatd drept justificare a unui comportament necinstit. In indeplinirea atributiilor dc
serviciu angajatii societdtii trebuic sa fie de bund credin{d 1 s&@ actioncze pentru
indeplinirea conforma a acestora.
i) Conduitd adecvata in cazul unui posibil conflict de interese - pe parcursul deslagurarii
oricarei activititi trebuie evitate acele situatii in care péartile implicate in tranzactic sc afla
sau par sa se afle in conflict de interese. Aceasta include nu numai situafia in carc
angajatii urméresc un interes care diferd de scopul pe care i I-a propus societatea sau de
interesele partenerilor, ci §i situatii in care acestia obfin un avantaj personal din
fructificarea oportunititilor de afaceri ale societdtii, precum si situatiile in carc
reprezentantii clientilor, furnizorilor sau institutiilor publicc actioneazd in contrast cu
indatoririle de loialitate corespunzitoare functiilor acestora in relatiile lor cu socictatca
j) Confidentialitatea - angajatii Aquavas SA trcbuie sd garanteze confidentialitatea
informatiilor care se afla in posesia lor, si de a se abtinc in a accesa date conlidentiale,
exceptand situatiile in care s-a acordat o autorizare expresd si in conformitate cu legislatia
in vigoarc. Suplimentar, se interzice angajatilor societdtii sd foloscascd informatii
confidentiale In scopuri care nu au legéturd cu exercitarea activitatilor prolesionale ale
aceslora.
k) Relatiile cu actionarii - actionarii, att cei actuali cét si cei viitori, nu reprezintd doar o
sursi de finantare, acestia fiind si posesori de opinii si referin{e morale. Pentru a putea lua
decizii cu privire la investitii §i la societate, acestia trebuie sa primeasca toate informatiile
relevante disponibile. Societatea creeazd conditiile pentru o larga si bund informarce n
vederca participdrii actionarilor la luarea deciziilor care afecteazd interesele acestora.
Trebuie de asemenea promovat principiul egalitdtii informatiilor, suplimentar principiului
apardrii intereselor societdtii si ale tuturor actionarilor.
1) Valorificarea investitiei actionarilor - socictatea trebuie sd@ depund eforturi pentru a sc
asigura ci activititile sale economice/financiare protejeaza, pe de o parte, dar §i sporesc,
pe de altd parte, valoarea sa, cu scopul de a produce un randament corespunzator riscului
asumat de actionarii care investesc in socictate.
m) Valoarea resurselor umane - angajatii societatii reprczintd un factor de relerinta in
succesul acesteia. Tinand cont de acest fapt, Aquavas SA apird si promoveazd valoarca
resurselor sale umane pentru a-si imbundtati si spori permanent patrimoniul. precum i
forta competitiva reprezentata de abilitifile ficcdrui angajat.
n) Exercitarea echitabild a autoritatii - in procesul de stabilire si gestionare al relatiilor
contractuale care implicd crearea de relatii ierarhice - in special cu angajatii, socictatea sc
4



angajeazi si asigure exercitarea autoritatii intr-o manicrad corcspunzatoare §i corectd, fard
nici un fel de abuz. Societatea garanteaza in special cd autoritaica nu sc va manifcsta prin
exercitarea puterii in detrimentul demnitatii sau independentei unui angajat, si ¢a deciziile
luate cu privire la organizarea relatiilor de muncd vor asigura protejarca valorii
reprezentatd de angajati.

o) Integritatea individului - Aquavas SA garantcazad integritatca [izicd $i morald a
angajatilor sdi prin punerea la dispozitie de conditii de munca care sa respecte demnitatea
individului si de locuri de munca corespunzitoare din punct de vedere al securitdtii si
sandti(ii In muncd. Prin urmare, nu sunt tolerate solicitdrile sau amenin{drile menite sa
dectermine o persoand sd comitd acte care sunt contrare legii sau codului ctic, sau
impotriva convingerilor sau preferintelor morale $i personale ale acestora.

p) Transparenta si caracterul complet al informatiilor - angajatii societatii vor furniza
informatii complete, transparente, inteligibile si corecte, astfel incat partenerii acesteia, in
stabilirea relatiilor cu socictatea, sd poatd lua decizii independente si informate cu privire
la interesele implicate, la alternativele si la orice consecinte semnificative alc acestora. [.a
redactarea oricirui contract, societatea va cduta sd informeze cealalta partc din contract,
intr-o manierd clard si inteligibila, cu privire la actiunile carc vor fi realizate in cazul
survenirii oricaruia dintre evenimentele carc pot {i anticipate. Angajafii societatii trebuic
si stie cd cea mai mare parte a activitatilor desfasurate de societate sunt publice si pot [i
supuse monitorizarii cetatenilor.

q) Conduita corespunzatoare si corectd in gestionarca $i eventuala negocicre a
contractelor - sunt de evitat situatiile in care orice persoand carc actionecaza pentru sau in
numele societitii Incearcd sd profite de pe urma deficienielor contractuale in relatiile
existente, sau in orice alte evenimente neprevazute, peniru a negocia un contract, cu
unicul scop de a exploata o pozitie de dependentd sau sldbiciune in carc ccalaltd parte s¢
poate gasl.

r) Calitatea serviciului — activitatile desfasurate in cadrul Aquavas SA au ca scop
satisfacerea si protectia clientilor séi, acordandu-se o atentic deosebitéd oricdror solicitéri
carc ar putea imbunitatii calitatea serviciilor. Din acest motiv, societatea isi intensificd
activitatea de investitii (dezvoltare) in vederca atingerii celor mai inalte standarde de
calitate a serviciilor prestate.

s) Concurenta loiald - socictatea intenf{ioneazd sd aperc principiile concureniei loiale
abtinindu-se de la incheierea de intelegeri oculte, de la actiuni de acaparare a piefci, sau
care ar constitui abuz de pozitie dominanta.

t) Responsabilitatea fa{i de comunitate - Aquavas SA este constientd de influcnta. atat
directd cét si indirectd, pe care o au activitdtile sale asupra dezvoltdrii cconomice si
sociale si a bundstirii generale a comunitatii precum si de importanta obtinerii acceptului
social in comunititile in care opereazi. Tindnd cont de acest fapt, societatca trebuic s
intreprindd activitati de investitii intr-o manierd responsabila fata de mediu, cu
respectarea comunitétilor locale, in acelasi timp cu susfinerea initiativelor culturale g1
sociale in vederea imbundtatirii reputatiei sale si a acceptdrii de cétre socictate in general.



u) Protectia mediului - mediul este resursa primard pe carc Aquavas SA sc angajeaza sd o
protejeze. In acest scop, in planificarea activitaii sale, societatea cautd sd creeze un
echilibru intre initiativele economice si chestiunile vitale de protectiia mediului, ludnd in
considerare generatiile viitoare. Societatea depune eforturi pentru a imbunatétii impactul
pe care il provoacd activitafile sale asupra mediului si zonelor rurale, suplimentar fafd dc
masurile preventive adoptate impotriva riscurilor cu care sc¢ confruntd populafia si
mediul, nu numai prin respectarea regulamentelor, ci si prin utilizarca celor mai bune
practici in domeniu.

I1.4. Valorile fundamentale ale societatii Aquavas SA

Valorile morale

Integritatea - suntem un colectiv cu o conduitd onesta.

Loialitatea - suntem devotati societatii si clientilor nostrii in scopul indeplinirii
obicctivelor asumate atdt in nume personal cét si In numele societatii.

Responsabilitatea - ne asuméam responsabilitatea pentru activitatile intreprinse de noi $i
suntem gata sd suportam consecintele acestora.

Respectul legii- respectdm prevederile legale si nu ne abatem dc la accstea. incilcarca
legii estc nepermisa.

Fchitate-atat angajatii socictatii cét si clientii sunt tratati impartial, corect $i cchitabil.
Valorile profesionale

Satisfactia clientilor - folosim toate resurscle pentru atingerea unui standard ridicat dec
calitate a serviciilor prestate, pentru satisfacerea cerintelor clientilor si castigarca
loialitatii acestora.

Experienta $i competenta - ne bazim pe o bund judecatd profcsionald asiguratd dc
experienta si valoarea angajatilor nostrii.

Spirit de echipd -- comunicdm, conlucrdm si reusim impreund.

Transparenta internd si externd — pe plan intcrn, transparenfa Inscamnd impar{irca
sucesului, dar si a dificultatilor. Aceasta permite rezolvarea rapida a dificultatilor, Inaintc
sd se agraveze si s provoace prejudicii echipei si partenerilor.

Pe plan extern, transparenta inseamnd dezvoltarea relatiilor cu partenerii, relatii in care
societatea trebuie pusd sub dubla constrangere: a increderii si a eticii,

Confidentialitatea — prestarea serviciilor publice de cdtre societate impunc luarca dc
misuri posibile si rezonabile pentru asigurarea confidentialitatii datclor.

Demnitatea umana — fiecare persoand este unicd §i trebuic sd 1 sc respecte demnitatea.
Fiecdrei persoane ii este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitatii. Toli
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viatd, culturd, credin{d si
valori personale.

11.5 Termeni de referintd

In intelesul prezentului cod, expresiile si termenii de mai jos au urmatoarele scmnificatii
conform legii:

a) Valori etice — acestea fac parte din cultura fiecdrei entitdti publice si constituic un cod
nescris, pe baza caruia sunt evaluate comportamentele.
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b) Cod de conduitd cticd - este un mijloc de comunicare uniformd a valorilor ctice a
tuturor salariatilor. El stabileste care sunt obligatiile rezultate din lege carora trebuice sé li
se supund salariatii, in plus peste cele rezultate ca urmarc a raporturilor de munca.

c) Integritate, caracter integru, sentiment al demnitatii, dreptétii i congtiinciozitatii, carc
serveste drept cdlauza in conduita omului, onestitate, cinste, probitate.

d) Sarcini de serviciu - ansamblul atributiunilor $i responsabilitdtilor stabilite de
companie, in temeiul legii si a procedurilor si regulamentclor interne, in figa postului.

e) Abaterea disciplinara - este o faptd in legaturd cu munca si carc constd intr-o acfiune
sau inactiune savarsita cu vinovatie de cétre salariat, prin care acesta a incdlcat normele
legale, regulamentul intern, contractul individual de muncd sau contractul colectiv de
munci aplicabil, ordinele si dispozitiile legale ale conducétorilor ierarhici.

f) Interes personal - orice avantaj material sau de altd naturd, urmdrit sau obtinut, in mod
direct sau indirect, pentru sine sau pentru al{ii, de cdtrc un angajat al socictatii prin
folosirea reputatiei, influentei, facilitdtilor, relatiilor, informatiilor la care arc acces, ca
urmare a exercitérii sarcinilor de servicii.

g) Conflict de interese - acea situatie sau Imprejurare in carc interesul personal, direct ori
indirect, al unui angajat al socictatii contravine interesului public i al societatii, astfcl
incat afecteazd sau ar putea afecta independenta si impartialitatea sa in luarca deciziilor
ori indeplinirea la timp si cu obicctivitate a indatoririlor care 1i revin In exercitarca
functiei detinute.

h) Informatie cu privire la o persoand identificata

i) Frauda - orice actiune sau omisiune intenfionatd In legdtura cu utilizarca sau
prezentarea de declaratii ori documente false, incorecte sau incomplete, inclusiv faptele
penale previzute in legislatia in vigoare

[II. NORME DE CONDUITA SI REGULI DE COMPORTAMENT IN
PRESTAREA SERVICIILOR PUBLICE

1I1.1 Norme de conduitd si reguli de comportament in relatia cu actionarii
Conducerea Aquavas SA este asigurata de:

- Adunarca Generald a Actionarilor,

- Consiliul de Administragic,

- Conducerea executivd: Directorul General si Directorii Iixecutivi

Acest sistem de conducere al societitii are in vedere:

-maximizarea valorii investitiei pentru actionari

-asigurarea unor servicii de calitate furnizate clientilor

-controlarea riscurilor ce decurg din activitatea societati

-asigurarca transparentei fa{a de piata

-reconcilierea intereselor actionariatului, cu o atentiie deosebitd acordatd tuturor
actionarilor.



Regulile si regulamentele, obligatiile si standardele de conduitd carc permit
organelor de conducere si atingd aceste obiective sunt descrise mai jos:

Adunarea Generali a Actionarilor

Adunarea Generald a Actionarilor este momentul cheie pentru stabilirca unui dialog
productiv intre actionari si Consiliul de Administratie.

In acest scop:

-administratorii vor participa la sedintele adunérii generale;

-masuri specifice sunt prevazute pentru a facilita implicarea tuturor reprezentangilor
autoritatilor locale, actionari ai societdtii In procesul de luare a deciziilor in adunarca
general;

- prin statut sunt adoptate reguli menite sd garanteze faptul ca adundrile generale sc {in
intr-o ordinc bine stabilitd si Intr-o manierd eficientd, cu respectarca dreptului
fundamental al fiecérui actionar de a solicita clarificdri cu privire la aspectele discutate si
de a-gi exprima opinia si a formula propuneri cu privire la acestea.

Consiliul de Administratie al Aquavas SA

Rolul Consiliului de Administratie

Consiliului de Administratie i revine sarcina i responsabilitatea de a formula principiile
strategice si organizatorice, precum si de a confirma existenta mijloacelor de control
pentru monitorizarea operafiunilor.

In acest context, Consiliul de Administratie:

-acorda si revocd puterile Directorului General stabilind limitele acestora si procedurile
pentru exercitarea lor;

-primeste periodic un raport din partea Directorului General cu privire la activitagile
desfasurate in exercitarea acestei puteri, cu accent pe tranzactiile atipice, ncobisnuile sau
cu parti implicate, a cdror aprobare nu este in competenta exclusivd a Consiliului de
Administratie;

-stabileste structura organizatoricd internd, asigurdndu-se cd accasta estc adecvald pentru
a indeplini obiectivele generale ale activitatii socictafii;

-examineaza si aprobd planurile strategice, tehnice si financiarc;

-examineaza si aprobd operatiunile de o deosebitd importan{d economicd sau financiara,
in special dacd acestea sunt incheiate cu pér{i implicate sau care implicd in alt fel un
potential conflict de interese;

-intocmeste rapoarte periodice pe care le supune analizei $i aprobdrii Adundrii Generalc a
Actionarilor.

Toti administratorii societdtii sunt obligati:

-sd aibd un rol activ in indeplinirea sarcinilor ce le revin, socictatca putdnd astfel
beneficia de abilitédtile acestora;

-sd participe in mod regulat la sedintele Consiliului de Administratie;

-s# raporteze orice situatie in care au un interes personal sau reprezintd un interes a unci
terte parti, abtindndu-se s participe la procesul de luarc a deciziilor In cadrul Consiliului
de Administratie in aceste situatii;



-sd raporteze orice situatie care reprezintd un conflict de interese si care 1i implicd;

-si pastreze orice document si informatie de naturd confidentiald necesard pentru
indeplinirea sarcinilor Consiliului de Administratie si sd respecte procedura privind
dezvaluirea acestor informatii;

-s# acorde prioritate intereselor Aquavas SA asupra interesclor speciale ale actionarilor.

Membrii Consiliului de Administratie

Consiliul de administratie este format din 5 membri cu experientd in activitatea dc
administrare/management a/al unor Intreprinderi publice profitabile sau a/al unor
socictatilor comerciale profitabile din domeniul de activitate al intreprinderii publice. Cel
putin unul dintre membrii consiliului de administrafie trebuie sd aiba studii cconomice $i
experientd in domeniul economic, contabilitate, de audit sau financiar de cel putin 5 ani.
Nu pot fi selectati mai mult de 2 membri din rdndul functionarilor publici sau al altor
categorii de personal din cadrul autoritdtii publice tutclarc ori din cadrul altor autoritéti
sau institutii publice.

Membrii Consiliului de Administratie contribuic prin experienta fiecdruia la discutiile
Consiliului de Administratie, favorizandu-se astfel examinarea subicctelor discutate din
diferite puncte de vedere, pentru a putea lua decizii motivate, intr-o manierd informata, i
in acord cu interesele societatii.

Majoritatca membrilor consiliului de administratic cste formatd din administratori
necxecutivi si independenti, in sensul art. 13872 din Legea nr. 31/1990, republicatd, cu
modificarile si completérile ulterioare.

Prescedintele Consiliului de Administratie

Presedintele Consiliului de Administratie are urmatoarele atributii:
-convoacd sedintele Consiliului de Administragic, asigurdnd membrilor acestuia
furnizarea documentatici si a informatiilor nececsare pentru a permite membrilor
Consiliului sa isi exprime o parere constientd cu privirc la subicctele supuse atentici $i
aprobarii sale. Informatiile si documentele mentionate mai sus vor fi furnizate intr-un
termen rezonabil de timp anterior sedintei, exceptand situatiile in care accst lucru este
imposibil din motive de necesitate sau urgent.
-coordoneazi activititile Consiliului de Administratie si conduce sedintelc acestuia
-verificd implementarea hotardrilor Consiliului de Administratie, convoacd adundrile
gencrale ale actionarilor
-participa la dezvoltarea strategiilor societdfii in acord cu Directorul General, [drd a
prejudicia puterile in acest domeniu acordate acestuia din urmd de cétre Consiliul de
Administratie

Conducerea executivd a societd fii

Directorul General si Directorii executivi trebuie sd aibd un nivel corespunzitor de
integritate profesionald si personala si sa fie consticnti de importanta activitatii pe carc o
desfasoara.



Conducerea exccutivd, prin deciziile sale i exemplul personal, sprijind si promoveazé
valorile ctice si integritatea profesionald si personald a salariatilor. Deciziile si exemplul
personal trebuie sd reflecte:

- valorificarea transparentei si probitatii In activitate

- valorificarea competentei profesionale

- initiativa prin exemplu

- conformitatea cu legile, regulamentele, regulile si politicile specifice

- respectarea confidentialitafii informatiilor

- tratamentul echitabil si respectarea indivizilor

- relatiile loiale cu colaboratorii

- caracterul complet si exact al operatiunilor si documentatiilor

- modul profesional de abordare a informatiilor financiare

- 0 abordare pozitivd fatd de controlul financiar, a carui funcfionare o sprijina.

Pentru a putea actiona in conformitate cu valorile etice, salariafii au nevoie de sprijin $i
de o comunicare deschisi, in special atunci cind este vorba despre ajutorul acordat pentru
rezolvarea dilemelor si a incertitudinilor in materie de conduita adecvatd. Salariatii sunt
liberi sd comunice preocupdrile lor in materie de eticd. Conducerea societéfii trebuic si
creeze un mediu adecvat acestui tip de comunicare.

Conducerea trebuie si supravegheze comportamentul efectiv al salariatilor din subordine,
referitor la standardul de etica si integritate si sd trateze in mod adecvat orice abatere de
la codul de conduita.

Auditarea situatiilor financiare

Auditarea bilanfului societétii se face de cétre o socictate externa.

Alegerea societdtii externe de audit sc face In urma unci proceduri concureniionale
organizatd in conditiile prevazute de Legca achizitiilor publice.

Transparenta fatd de piafd

In continuarea misiunii sale, Aquavas SA. se asigurd cd toatc deciziile luate sunt intru
totul transparente. In consecintd, aceasta adopti modele organizatorice si managerialc
pentru a asigura acuratetea si veridicitatea comunicatiilor (declaratii financiare, rapoartc
periodice) si a preveni comiterea de acte ilegale precum frauda contabild, raportiri false
autoritatilor.

De asemenea, societatea furnizeaza toate informatiile necesare actionarilor pentru a lua
decizii carc se bazeazd pe optiuni strategice si performan{d operationald. Toalc
comunicdrile financiare ale societdtii sunt caracterizate nu doar prin conformitatc cu
regulile si regulamentele relevante, dar si printr-un limbaj usor de inteles, impreund cu o
informare completd actualizata si uniforma pentru tofi actionarii.

II1.2. Norme de conduitd si reguli de comportament in relatia cu parfile interesate
Prelucrarea informatiilor
Informatiile despre pértile interesate sunt prelucrate de Aquavas SA respectind

confidentialitatea si secretul pértilor implicate.
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in acest scop, Biroul Resurse Umane va intocmi si aplica politici speciale si proceduri
privind protectia informatiilor.

In mod special societatea:

- va stabili o structurd organizatoricd pentru prelucrarea informatiilor, carc va asigura
separarea corespunzatoare a rolurilor i responsabilitédtilor

- va clasifica informatia prin cresterea nivelurilor de importan{d, adoptdnd mdasuri in
contrapartidd pentru fiecare fazd a prelucrarii

- solicitd tertilor implicati in procesul de informarc sd semneze acorduri de
confidentialitate

Comuniciri cu exteriorul

Comunicdrile Aquavas SA catre parteneri sdi (inclusiv acelea transmise prin mijloace
media) sunt formulate respectdnd dreptul accesului la informatie. Sub nici o forma nu se
permite o comunicare falsa sau care sé aibd la bazd informatii sau comentarii deformate.
Ficcare activitate de comunicare va respecta legea, regulile §i practicile de conduita
profesionald si trebuie sd fie clard, transparentd, Intr-o manierd promptd, protejand,
printre alte elemente, secretele industriale. Toate formele de presiunc asupra mijloacclor
media sau incercarile de a obtine favoruri de la acestea, vor fi cvitate.

Toate comunicérile de presad sunt disponibile pe site-ul www.aquavaslui.ro pentru a sc
putea asigura maxim de acces. In plus fati de oferirea serviciilor de activitati online,
portalul societdtii contine un numér de canale tematice carc [urnizcazd informatii
dctaliate despre specificul activitatii desfasurati de socictate, facilitind schimbul de
informatii si dezbateri cu partile interesate.

Pentru a garanta coercnta si integritatea informatiilor, relatiile cu mass-media alc
Aquavas SA sunt mentinute prin reprezentantii societatil.

3.2.1 Norme si reguli de conduiti in relatia societatii cu angajatii

a) Recrutarea resurselor umane

Evaluarca personalului care urmeaza s fie angajat sc face pe baza corcspondeniei dintre
profilurile candidatilor cu cele cautate in raport cu exigenicle societitii, si in conlormitate
cu principiul acordarii de oportunitdti egale pentru toti candidatii implicati.

Informatia solicitatd este strict legatd de verificarea caracteristicilor profesionale si
psihologico — aptitudinale céutate cu cel mai inalt respect ardtat pentru viata si parerile
personale ale candidatilor.

Biroul de Resurse Umane, in limitele informatici disponibile, va lua masurile potrivite
pentru a evita situatii de favorizare, nepotism sau clientelism in timpul perioadcelor de
sclectie si angajare (de exemplu, avand grijd ca cel carc face sclectia sd nu aibd legdturi
de rudenie printre candidati).

Este interzis ca Aquavas SA sd incheie contracte de muncad sau conventii de prestéri
servicii cu angajati ai societdtilor care auditeaza situatiile {inanciare ale acestcia in timpul
celor 36 de luni, care urmeaza:

- datei expirdrii contractului dintre Aquavas SA

- datei expirdrii contractului dintre fostul salariat si socictatea externa de audit.

b) Stabilirea raporturilor de munca
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Personalul este angajat cu contract de muncd conform legii, iar constituirca si
desfasurarea raporturilor de muncé sunt reglementatc de lege si de contractul colectiv de
munci aplicabil. Nu sunt tolerate niciun fel de conventii ilegale.
Inaintea stabilirii raportului de munca, fiecare salariat este precis informat cu privire la:
- caracteristicile funciiei si atribugiunile specifice
- regulile specifice ale raportului de muncé si salariu, In conformitate cu contractul
colectiv de muncd la nivel de socictate
- reguli si proceduri de adoptat pentru a evita posibile riscuri legate dc securitatea si
sandtatea in munca si de Indatoririle salariatului respective.
Aceastd informatic este prezentatd salariatului astfel incat acceptarca postului sa fic
bazatd pe o intelegere efectiva.
¢) Gestionarea resurselor umane
Aquavas SA va evita orice formd de discriminare a salariatilor.
In procesele de management si formare a personalului, precum si in faza de recrutare,
deciziile se vor lua in baza evaludrii corespondentei dintre profilul postului si
caracteristicile salariatului (de exemplu: in cazul transferului, promovirii) si/sau pc
considerente de merit (de exemplu in cazul acordarii de stimulente in baza rczultatclor
obtinute).
Accesul la functii este de asemenea determinat prin luarea in considerare a experieniel §i
a abilitafilor profesionale.
Evaludrile salariatilor sunt efectuate intr-o manierd largd, cu implicarca superiorilor, a
Biroului Resurse Umane, iar, in mésura posibilului, a persoanelor carc au colaborat cu
persoana evaluata.
In limitele permise de informatiile detinute cu privire la persoana cvaluata si respectind
intimitatea persoanei, Biroul Resurse Umane se va ocupa de inldturarea oricédror forme de
nepotism (spre exemplu, excluzand posibilitatea unor relatii ierarhice directe intre rude si
afini).
d) Informarea cu privire la politicile de personal si formarea profesionald a salariatilor
Politicile de management a resurselor umane sunt puse la dispozitia tuturor angajatilor
prin instrumente interne de comunicare (proceduri intocmite de Biroul Resurse Umane §1
comuniciri ale conducerii).
Directorii si sefii de sectii/birouri/compartimente dezvoltd i imbundtédfesc aptitudinile
profcsionale ale salariatilor folosind toate mijloacele disponibile pentru a asigura
dezvoltarea §i cresterea aptitudinilor profesionale (de cxemplu rotatia [unctiilor,
indrumarea acordatd de personalul specializat).
In cursul proceselor mentionate mai sus, este foarte important directorii si sefii de
sectii/birouri/compartimente sd comunice toate punctele tari gi toate puncicle slabe ale
salariatilor pentru ca acestia s isi poatd imbunatatii aptitudinile prin formare profesionald
specializata.
Aquavas SA pune la dispozitia angajatilor sdi informatii $i instrumentc de [ormarc
profesionald la locul de muncd i asigurd participarea salariatilor la cursuri de formare
profesionald in scopul optimizrii aptitudinilor specifice §i mentinerii valorii profesionale
a personalului.
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Pregitirea profesionald este alocatd grupurilor si fiecdrui salariat pe baza nevoilor

specifice ale acestora in sfera dezvoltérii profesionale.

Formarca profesionald oficiald este acordatd in anumite momentc ale carierei salariafilor

(de exemplu, noii angajati sunt initiati la inceputul raportului de muncd cu privire la

activitatea societdtii si la activitafile economice alc acestcia) in timp ce personalul

operagional beneficiazd de pregitire periodicd in baza Planului de Instruire aprobat dc

Consiliul de Administratie.

Societatea asigurd financiar pregatirea profesionala a propriilor angajati.

Participarea salariatilor la cursurile de formare profesionald este Inregistrald in sistemul

de informatii privitoare la personal In vederea stabilirii nivelului dc utilizare a

oportunitatilor de formare profesionald, in cadrul planilicarii ulterioare a procesului de

formare profesionala.

¢) Administrarea timpului de lucru a angajatilor

Dircctorii si sefii de sectii/birouri/compartimente au obligatia sd optimizcze timpul de

lucru a angajatilor, cdutdnd sd facd astfel Incét activitatea lor sd coincidd cu exercitarca

atributiilor acordate si cu programul de munca.

Cererile de acordare a serviciilor, favorurilor personale sau oricdrei alte forme de

comportament care incalcd prezentul cod etic, prezentaic ca gi cum ar trebui indeplinite

pentru un superior, constituie abuz in functie.

f) Implicarea salariatilor

Implicarea salariatilor in indeplinirea atributiilor pe care le au trebuic sa [fic incurajatd in

diverse moduri, inclusiv prin aranjarea unor evenimente in care accstia pot lua parte la

discutii si la decizii care folosesc la atingerea scopurilor societatii.

Angajatii trebuie sd ia parte la aceste discutii pdstrand spiritul cooperarii si independeniei

deciziilor.

Ascultind diverse puncte de vedere, in timp ce se iau In considerare nevoile societdtii ca

intreg, directorul general si directorii executivi pot lua decizii finale. In orice caz angajatii

trebuie intotdeauna sé aiba un rol In implementarca activitatilor planificate.

g) Interventii In organizarea muncii

In caz de rcorganizare a activitafilor socictatii, valoarca reprezentatd de resursele umanc

trcbuie sd fie protejatd prin realizarea, atunci cind estc neccsar, a activitafilor dc

formare/recalificare profesionala.

In acest sens, societatea urmeaza criteriile enumeratc mai jos:

- sarcina reorganizarii muncii trebuie s fie distribuitd, pe cat posibil, In mod cgal intre

toti salariatii, astfel incit sa asigure indeplinirea efectivd si eficientd a activitafilor

societatil

- in cazul in care apar situatii noi si neprevézute care trebuie sd fie oricum explicate,

salariatului 1i pot fi atribuite sarcini care sunt diferite de cele indeplinite anterior, cu

luarea misurilor adecvate de protejare a abilitatilor profesionale ale respectivului angajat.

h) Securitatea si sdndtatea in muncd

Aquavas SA se angajeaza sd propage $i si consolideze principiul asigurdrii sccuritdii i

sanatifii In munca, dezvoltdnd congtientizarea posibilelor riscuri, in timp cc¢ promoveazd

un comportament responsabil din partea tuturor angajatilor. In plus, actioncaza in vederca
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pastririi, in primul rand prin activitafi preventive, a securitdfii $i sdnatdfii salariafilor,
precum si a intereselor celorlali parteneri. Obiectivul societatii este de a-gi proleja
resursele umane, capitalul si activele financiare, incercdnd constant s atingd sinergia
necesard nu numai in cadrul societitii, ci si vis-a-vis de furnizorii §i clien{ii implicali In
activitatile sale. In acest sens, o structurd internd bine dezvoltatd, concentratd pe ideca
dezvoltirii continue a planurilor de referin{d, $i modificdrile ulterioare ale tipurilor dc
riscuri, implicd initiative tehnice §i organizatorice carc cer:
- introducerea unui sistem complet integrat pentru administrarea riscurilor si a sccuritdtii
si sandtdfii In munca.
- 0 analizd continud a riscurilor si a clementelor de importantd majord in procescle i
resursele care trebuie protejate
- folosirea celor mai bune tehnologii avute la dispozitic
- controlul si actualizarea procedurilor de munca si a manualclor de operare
- organizarea comunicdarilor si a initiativelor de formare profesionala.
In plus, Aquavas SA actioneazi in vederea obfinerii imbundtatirii continue a cficicngei
structurilor organizatorice interne si a proceselor care contribuie la continuitatca
serviciilor acordate, precum si la securitatea nationald in general, accasta fiind obtinutd
prin participarea la activitati de aparare civila.
i) Asigurarea confidentialitéfii
Datele personale ale salariatilor sunt protejate prin aplicarca rcgulilor cu privire la
informatiile pc care socictatea le solicitd angajatilor, precum si a proccdurilor de
prelucrare §i utilizare a acestora.
Nu este permisa investigarea credintelor personale, preferintclor si gusturilor salariatilor
sau a vietii private a acestora in general. Regulile de mai sus interzic de asemenca,
comunicarea sau dezviluirea datelor personale, fard acordul prealabil al partii interesate.
cu exceptia cazurilor care sunt prevazute prin lege.
j) Integritatea si apararea individului
Aquavas SA. sc¢ obligd sd protejeze integritatca morald a salariagilor, asigurindu-le
conditii de lucru carc sa respecte demnitatea individului. Avand in vedere ccle de mai
sus, societatea protejeaza salariatii impotriva actelor de violen{d psihicd §i sc opunc
oricdror atitudini sau forme de conduitd care au ca rezultat discriminari sau prejudicii
aduse individului sau convingerilor ori preferintelor sale (de exemplu, in cazul insultclor,
amenintdrilor, izoldrii, sau invadarii excesive a intimitd{ii, precum si a limitclor
profesionale).
[irtuirea sexuald nu este permisd, si de asemenea nici o formd de conduitd sau limbaj
carc poate prejudicia sentimentele persoanelor (de exemplu, expuncrea de imagini cu
referinie sexuale implicite sau utilizarea de aluzii sexualc insistente si continuc).
Orice angajat al societdtii care considerd cd a fost victima unci har{uiri sau discriminari
pe motive legate de varstd, gen, rasd, stare de sandtate, nationalitate, opinii politice si
credinte religioase, etc. poate raporta acest fapt Biroului Resurse Umane, carc va stabili
daci s-a produs o incdlcare a Codului etic. Diferenticrile care sunt justificalc sau care fac
obiectul unei justificari, in baza unor criterii obicctive, nu sunt considerate [apte
discriminatorii.
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Biroul Resurse Umane intocmeste analize statistice periodice care fac posibild stabilirca
existentei sau inexistentei discriminatorilor impotriva anumitor grupuri. Accste constatéri
sunt puse la dispozitia Conducerii societitii si Consiliului de Administratic.

I11.2.2. Norme si reguli de conduita a angajatilor socictatii

a) Obligatiile angajatilor

Angajatii trebuie sd actioneze cu bund credintd in vederea indeplinirii obligatiilor
asumate prin incheierea contractului individual de muncd, precum si prevederile
prezentului cod etic, in timp ce Is1 indeplinesc sarcinile de serviciu. Acestia au dc
asemenea obligatia de a raporta, folosind canalcle de comunicare adccevate, orice incalciri
ale regulilor de conduitd stabilite prin proceduri interne.

b) Managementul informatiilor

Salariafii trebuie sd cunoasca si sd pund 1n aplicare politicile societdtii cu privirc la
protectia informatiilor, in vederea garantarii integrita{ii, confidentialititii i
disponibilitatii informatiilor. In intocmirea propriilor documente, acestia trcbuic si
foloseascd un limbaj clar, obiectiv si complet, acceptdnd anumite controale clectuate de
colegi, superiori sau alte pdrfi autorizate sd faci astfel de verificéri.

¢) Conflictele de interese

Toti angajatii societdtili au obligafia de a evila situatiile carc pot duce la aparifia
conflictelor de interese si de a nu obtine avantaje personale din [ructificarca unor
oportunititi de afaceri de care pot lua la cunostinta in indeplinirea functiilor lor.

Exemple de situatii care pot da nastere conflictelor de interese includ:

- detinerea unor functii de conducere (director general, directori executivi, scfi de sectii.
sefi de birouri si compartimente) si pdstrarea intereselor cconomicc cu privire la
furnizori, clienti $i competitori (deginerea de acfiuni, detinerca unor pozitii profcsionalc),
inclusiv acclea rezultate din legdturi de rudenie.

- administrarea relatiilor cu furnizorii si indeplinirca activitdtilor de munca pentru acecagi
furnizori, chiar daca activitatile de munca sunt indeplinite de cétre o ruda

- acceptarea de bani sau favoruri de la persoane fizice sau juridice care au sau
intenfioneaza sd aiba relatii economice cu societatea.

In cazul chiar si a eventualitatii aparitici unui conflict de interese, angajatii trebuic
s 1si informeze superiorul, care, conform procedurilor adecvate, va informa Biroul dc
Control Financar Preventiv - Control Intern, urménd ca acesta sid evalueze daci existd un
conflict, cercetdnd fiecare caz in parte.

Angajatul are de asemenea obligafia de a furniza informatii cu privirc la
activitatile desfdsurate in afara orelor de program, in cazul in carc acest lucru poate
genera un conflict de interese cu cele ale Aquavas SA
d) Folosirea resurselor societdtii
Angajatii au obligatia de a depune toate eforturile in vederca protejdrit bunurilor
societdtii, actiondnd responsabil si In conformitate cu procedurile operationale stabilite
pentru utilizarca acestora, care trebuie sd fie redactate Intr-un mod exact. I'iccare angajat
trebuie 1n special:

- sa foloseascd cu grija si intr-un mod eficient bunurile carc 1i sunt Incredintate
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- si evite folosirea bunurilor societitii intr-o manicrd necorespunzdtoare, carc poate cauza
daune sau care poate reduce eficienta sau care intrd in conflict cu interesele societatii.
Fiecare salariat rdspunde de asigurarea protectiei resurselor care 1i sunt atribuitc si arc
obligatia de a raporta imediat orice situatii, fie si potentiale, care se dovedesc sau pot {1
daunitoare pentru societate, anuntdnd imediat departamentele care se ocupd de aceste
probleme.

Societatea 1si rezervd dreptul de a preveni utilizarea inadecvatd a propriilor bunuri i
infrastructuri, prin intermediul sistemelor de contabilitate, raportare, control $i analizi
financiara si prevenire a riscului, toate acestea In conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare in domeniu.

In ceea ce priveste aplicatiile informatice, angajatii au obligatia:

- de a adapta politicile de securitate ale societd{ii pentru a evita compromiterea eficientei
functionale si pentru a proteja sistemele IT

- de a nu trimite e-mail-uri amenintitoare sau insultdtoare, care contin limbaj vulgar sau
comentarii ncadecvate care pot ofensa tertii si / sau dduna imaginii societafii.

- de a nu accesa site-uri de internet care au un continut neadecvat sau jignitor.

e) Asigurarea unui serviciu public de calitate

Angajatii societdtii au obligatia de a asigura un serviciu public de calitate in beneficiul
cetitenilor, prin participarea la luarea deciziilor g1 la transpunerca lor in practica, in
scopul indeplinirii misiunii operatorului Aquavas SA.

In exercitarea atributiunilor de serviciu salariafii societdtii vor avea un comportament
profesionist, pentru a cédstiga si mentine increderca clienilor In integritatca,
impartialitatea si eficacitatea societatii.

f) Respectarea Constitutiei si a legilor

Salariatii societdtii au obligatia ca, prin actele si faptele lor, s respecte Constitutia, legile
tarii si sa actioneze pentru punerea in aplicare a dispozitiilor legale, Tn conformitate cu
atributiunile care le revin, cu respectarea eticii profesionalc.

2) Loialitatea fati de companie

Salariatii societdtii au obligatia de a apara in mod loial prestigiul societatii, precum si de
a sc abtine de la orice act ori fapt care poate produce prejudicii imaginii sau intereselor
legale ale acesteia.

Salariatilor Aquavas SA le este interzis:

1. si exprime in public aprecieri neconforme cu realitatca in legédturd cu activitatca
societatii cu politicile si strategiile acesteia.

2. sa facd aprecieri neautorizate In legiturd cu litigiile aflate In curs de solutionarc i in
care societatea are calitatea de parte.

3. s dezviluie informatii care nu au caracter public, In alte conditii decét cele prevéazute
de lege.

4. si dezvaluie informatiile la care au acces in exercitarea atributiunilor de serviciu, daca
aceste dezviluiri sunt de naturd sa atraga avantaje necuvenite orl sa prejudicicze imaginca
sau drepturile Aquavas SA, ori a unor salariali ai societdtii, precum i a unor persoanc
fizice sau juridice.
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5. sd acorde asistent{d si consultan{a persoanelor fizice sau juridice n vederea promovarii
de actiuni juridice ori de altd naturd Impotriva statului, Consiliilor Locale alc
autoritatiloradministrativ teritoriale — actionari ai societdtii sau societatii.

Prevederile punctelor 1 - 4 se aplicd si dupd incetarea raporturilor de serviciu. pentru o
perioada de 2 ani, dacd dispozitiile din legi speciale nu prevad alte termene.

Dezviluirea informatiilor care nu au caracter public sau rcmiterca documentelor carc
contin asemenea informatii, la solicitarea reprezentantilor unel autoritdfi sau institugii
publice, este permisd numai cu acordul directorului general.

Prevederile prezentului cod nu pot fi interpretate ca o derogare de la obligatia legald a
salariatilor Aquavas SA de a furniza informafii de interes public ceclor interesati, in
conditiile legii.

h) Libertatea opiniilor

In indeplinirea atributiunilor de serviciu, salariatii societdtii au obligatia de a respecta
demnitatea functiei detinute, coreclind libertatea dialogului cu promovarca interesclor
societatiil.

In activitatea lor, salariatii au obligatia de a respecta libertatea opiniilor si de a nu sc lisa
influentati de considerente personale sau de popularitate.

In exprimarea opiniilor, salariatii societétii trebuic sd aiba o atitudine conciliantd si sa
cvite generarea conflictelor datorate schimbului de pareri.

i) Activitatea publicd

Relatiile cu mijloacele de informare in masd se asigurd de persoancle desemnate in acest
sens de directorul general al societéatii, in conditiile legii.

Salariatii societatii desemnati sd participe la activititi sau dezbateri publice, in calitate
oficiald, trebuie sd respecte limitele mandatului de reprezentare incredintat de conducerca
societatii.

in cazul in care nu sunt desemnati in acest sens, salariatii pot participa la activita{i sau
dezbateri publice, avand obligatia de a face cunoscut cd opinia exprimata nu reprezintd
punctul de vedere al societatii.

J) Activitatea politicdi

In exercitarea functiei detinute, salariatilor societitii le este interzis:

- sa participe la colectare de fonduri pentru activitatea partidelor politice

- si furnizeze sprijin logistic candidatilor la functii de demnitate publicd

- sa colaboreze cu persoanele fizice sau juridice care fac donatii ori sponsoriziri
partidelor politice

- si afigeze, in cadrul societatii, insemne ori obiecte inscriptionate cu sigla sau denumirea
partidelor politice ori a candidatilor acestora.

k) Relatii in exercitarea atributiilor functiei

In relatiile cu personalul din cadrul societitii, precum si cu persoanele fizice si juridice,
salariatii societatii sunt obligati si aibd un comportament bazat pe respect, buni credintd,
corectitudine si amabilitate.
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Salariatii societdtii au obligatia de a nu aduce atingerc onoarei, reputatici si
demnititii colegilor, precum si persoanelor cu care intrd in legédturd in cxercilarca
functiei, prin:

- intrebuintarea unor expresii jignitoare

- dezviluirea unor aspecte ale viefii private

- formularea unor sesizari sau plangeri calomnioasc

Salariatii societatii trebuie sa adopte o atitudine impartiala si justificata pentru rezolvarca
clara si eficientd a problemelor consumatorilor. Salariafii socictatii au obligatia dc a
respecta principiul egalitétii consumatorilor In fata legii prin:

- promovarea unor solutii similare sau identice raportate la aceeasi categorie de situatii de
fapt

- eliminarea oricdror forme de discriminare bazate pe aspectc privind nafionalitatea,
convingerile religioase si politice, starea materiald, sdndtate, varstd, scxul sau alte
aspectc.

l) Participarea la procesul de luare a deciziilor

In procesul de luare a deciziilor salariafii societatii au obligatia sd acfionczc conform
prevederilor legale si sa isi exercite capacitatea de apreciere In mod [undamental $1
impartial.

Salariatilor societitii le este interzis sd promitd luarea unei decizii, de citre socictate, de
citre alti salariati ai societdtii, precum si indeplinirea atributiilor in mod privilegiat.

m) Obiectivitate in evaluare

In exercitarea atributiunilor specifice functiilor de conducere, salariatii socictitii au
obligatia si asigure cgalitatea de sanse si tratament cu privire la dczvoltarca caricrei
pentru salariatii din subordine.

Salariatii cu functie de conducere au obligatia sd examineze $i sd aplice cu obicctivitate
criteriile de evaluare a competentelor profesionale pentru personalul din subordine, atunci
cand propun sau aprobd avansari, promovari, transferuri, numiri sau eliberéri din funcii,
ori acordarca de stimulente materiale sau morale, excluzand oricc forma de favoritism ori
discriminare.

Se interzice salariatilor cu functic de conducere sd favorizeze sau sd defavorizeze
accesul ori promovarea in functie pe criterii discriminatorii, d¢ rudenic, alinitate sau alte
criterii neconforme cu principiile previzute de prezentul cod.

n) Folosirea abuzivi a atributiunilor functiei detinute

Este interzisd folosirea de citre salariatii cu functii de conducere, in alte scopuri decit
cele prevazute de lege, a prerogativelor functiei detinute.

Prin activitatea de luare a deciziilor, de evaluare sau de participare la anchete sau actiuni
de control, personalului societatii 1i este interzisd urmdrirca obfinerii de foloase sau
avantaje in interes personal ori producerea de prejudicii materiale sau morale altor
persoane.

Salariatilor societitii le este interzis sd foloseascd pozitia oficiald pe care o defin sau
relatiile pe care le-au stabilit in exercitarea functiei pentru a influenta anchetele internc
ori externe, sau pentru a determina luarea unei anumite masuri.
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Salariatilor cu functie de conducere, din cadrul societdtii, le cste interzis sd propund
subalternilor si se inscrie 1n organizatii sau asociatii, indiferent de natura acestora, ori sd
le sugereze acest lucru, promitdndu-le acordarea unor avantaje materiale sau profesionalc.
o) Limitarea participdrii la achizifii sau inchirieri

Orice salariat al societatii poate achizitiona un bun aflat in proprictatca privata a
societdtii, supus vanzarii in conditiile legii, cu exceptia urmatoarclor cazuri:

- cand a luat la cunostin{a, in cursul sau ca urmare a Indeplinirii atributiunilor de scrviciu,
despre valoarea ori calitatea bunurilor care urmeazi a fi vindute

- cand a participat, In exercitarea atributiunilor de serviciu, la organizarca vénzdrii
bunului respectiv

- cand poate influenta operatiunile de vanzare sau cind a obtinut informatii la carc

Interdictiile mentionate mai sus se aplicd in mod corespunzitor $i in cazul inchirierii unui
bun.

Salariatilor societdtii le este interzisd furnizarea informatiilor releritoare la bunurile
proprietate publicd sau privatd supuse operatiunilor de vénzare sau inchiriere, in alte
conditii decat cele prevéazute de lege.

I11.2.3. Norme si reguli de conduiti si comportament in relatia coleg - coleg

Intre colegi trebuie si existe cooperare si sustinere reciprocad motivate de faptul ca toti
salariafii societdtii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comunc conform
Regulamentului de organizare si functionare, comunicarea prin transferul de informatii
intre colegi fiind esentiald in solutionarea cu eficientd a problemelor.

Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratic, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemulfumiri aparute intre acestia solutionandu-se farad sa alccteze relatiile de
colegialitate, evitdndu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestdnd atitudine concilianta.

Intre colegi trebuie si existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realititii, eventualele nemulfumiri dintre colegi sd fie exprimate dircct, netendentios.
Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performantd in practicd si contributie la tcorie.

Intre colegi, in desfasurarea activititii, trebuie si fie prezent spiritul competitional carc
asigurd progresul profesional, acordarea unor scrvicii publice de calitate, cvitdndu-sc
comportamentele concurentionale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragerc a
clientilor, de denigrare a colegilor. Comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat
pc promovarea calitdtilor si a meritelor profesionale, nicidecum pe evidentierca
defectelor celorlalti.

in relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestdndu-se deschiderea la sugestiile colcgilor, admiténd critica in mod
constructiv si responsabil. Dacd este cazul, colegii pot sd Impdrtdseascd din cunostintele
si experientele acumulate in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.
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Constituie incilciri ale principiului colegialitatii:

a) discriminarea, harfuirea de gen, etnicd, sau sub orice altd forma, folosirca violeniei
fizice sau psihice, limbajul ofensator ori abuzul de autoritate la adresa unui membru al
comunitafii

b) promovarea sau tolerarea unor comportamente dintre cele mentionate mai sus de citre
conducerile compartimentelor precum si de cétre conducerea societdtii: dircctor general,
directori executivi

¢) discreditarea in mod injust a ideilor, ipotezelor sau rezultatclor cercetarilor unui coleg
d) formularea in fata partenerilor a unor comentarii lipsite de curtoazie la adresa pregitirii
profesionale, a finutei morale sau a unor aspecte ce {in de viala privata a unui coleg

¢) utilizarca si dezvdluirea In activitatea prestatd a informafgiilor transmisc cu titlu
confidential de un alt coleg.

I11.2.4. Norme si reguli de conduiti in relagia cu clientii

a) Impartialitatea

Aquavas SA prin angajatii sii se obligd s nu isi supuna clienti1 la discriminari arbitrarc.
b) Contracte §i comunicdri cdtre clienfi

Contractele si comunicdrile adresate clientilor Aquavas SA (inclusiv mesajele
publicitare) trebuie sa fie:

- clare si simple, formulate Intr-un limbaj pe cét se poate de asemandtor cu cel folosit in
mod obisnuit de catre parti (in cazul clientilor care fac parte din publicul larg, dc
exemplu, se vor evita clauzele care pot {1 intelese numai de experti, 1ar preturile vor avea
TVA-ul inclus)

- intocmite in conformitate cu regulile si regulamentele In vigoare, fard a recurge la
practici derutante sau neadecvate (cum ar fi, de exemplu, folosirca procecdurilor sau
clauzelor contractuale abuzive)

- complete, astfel Incét sd se evite neglijarea oricdrui clement important pentru decizia
clientului

- disponibile pe site-ul societatii

Scopurile §i respectiv, destinatarii comunicérilor determind in ficcare caz, modalitatca de
comunicare (facturd, telefon, presd, c-mail) cea mai potrivitd pentru transmiterca
continutului, fard a recurge la folosirea excesivd a presiunii sau insistentel, cu respectarca
obligatiei de a nu folosi instrumente care s fie inselatoare sau neadecvate.

In final, socictatea trebuie si asigure comunicarea in timp util a tuturor inlormatiilor cu
privire la:

- orice modificari ale clauzelor prevazute in contracte

- orice modificari ale conditiilor economice si tehnice pentru prestarea serviciilor

- rezultatele evaludrilor realizate In conformitate cu standardele impusc de autoritdfile dc
reglementare.

¢) Conduita angajatilor in relafia cu clientii

Stilul de conduitd al Aquavas SA in relatia cu clientii este bazat pe disponibilitate, respect
si politete, toate acestea fiind Inglobate intr-o rclatie de colaborarc si profcsionalism. In
plus, Aquavas SA se angajeazd sd reducad formalitdfile pc care clienfii sdi trebuie sa le
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indeplineasca si sa foloseascd proceduri de platd care sa fic simple, sigure, 1ar atunci cdnd
este posibil, scrise in format electronic si gratuite.

d) Controlul calitafii si satisfacerea clientilor

Societatea se obligd sd garanteze standarde de calitate adecvate cu privire la serviciile
oferite, respectdnd nivelurile prevdzute in contractele de furnizare si sd monitorizerc
periodic rezultatele perceptiei clientilor cu privire la calitate.

e) Implicarea clienfilor

Aquavas SA se obligd sd raspunda tuturor sugestiilor si reclamatiilor facute de clieni sau
asociatiile de protectie a consumatorilor, folosind sisteme de comunicarc adcecvate si
rapide (de exemplu adrese de e-mail) si sd acordc o atentic speciald clientilor cu
handicap. Sociectatea 1si asumd rdaspunderea de a informa clientii cu privire la primirca
cererilor adresate de acestia din urma si cu privire la timpul necesar pentru [ormularca
unui raspuns, care trebuie dat, in orice caz, cat mai repedc posibil.

In masura in care este posibil, societatea se angajeazd sd se consultc cu asociatiile carc sc
ocupd de protectia consumatorilor, in ceea ce privestc proiectele care vor avea un elect
semnificativ asupra clientilor (structura facturilor, proceduri de facturarc).

Pentru asigurarea respectdrii standardelor de conduitd de mai sus, un sistem
integrat de control monitorizeazd conduita salariafilor si procedurile carc guvernecazi
relatiile cu clientii si asociatiile de protectie a consumatorilor.

I11.2.5. Norme si reguli de conduita in relatia cu furnizorii
a) Alegerea furnizorilor
Procesele de achizitie au ca scop obtinerea unui avantaj maxim de competitivitate pentru
Aquavas SA, In timp ce tuturor furnizorilor li se acordd oportunitd{i egale. Accstea sc
bazeazd de asemenea pe o conduitd, atdt in fazd precontractuald, cit si contractuald,
caracterizatd prin elementele esentiale $i reciproce dc bund credinid, transparcnid si
colaborare.
In special, angajatii Aquavas SA implicati In aceste procese au obligatia de a:
- nu refuza nici unei persoane care indeplineste conditiile specifice, posibilitatca dc a
depune oferte pentru incheierea de contracte, adopténd criterii obicctive de sclectie care
vor fi dovedite prin documentatie adecvatd
- asigura un nivel suficient de concurentd in fiecare licitaiie publicd, in conformitate cu
prevederile legale privind achizitiile.
In orice caz, dacd in decursul indeplinirii activitifilor sale, un furnizor actioncazi in
numele Aquavas SA intr-un mod care nu este In conformitate cu principiile generale ale
prezentului Cod etic, societatea poate lua masurile necesare, inclusiv, poate refuza sd
colaboreze cu furnizorul in viitor.
b) Integritatea si independenta in relafii
Relatiile Aquavas SA cu furnizorii sunt guvernatc de principii comunc $i sunt supusc
unei monitoriziri constante din partea societatii.
Semnarea unui contract cu un furnizor trebuic sd se bazcze intotdeauna pe relafii extrem
de clare, evitdnd insa, pe cét posibil, formele de dependentd. De exemplu:
- in conformitate cu prevederile legale contractele se inchele pe o perioadd de un an cu
posibilitate de prelungire pentru primele 4 luni ale anului urmator
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- cste incorectd incercarea de a convinge un furnizor sd incheie un contract dezavantajos,

in baza posibilitatii obtinerii unui contract mai avantajos in viitor

Pentru a garanta transparenfa si eficienta maxima in procesul de achizitie, socictatea ia

masurile necesare pentru a asigura:

- rotatia salariatilor responsabili cu achizitiile, de obicei la ficcare 5 ani (cxceptiile vor fi

raportate si aprobate de Consiliul de Administratic)

- separarea rolurilor intre compartimentele care solicild achizifia $i compartimentul carc

organizeaza procedura de achizitie si editeazd contractul

- capacitate adecvata pentru a urmdrii aplicarea deciziilor luate

- pastrarea informatiilor, Impreund cu documentele oficiale de licitatic publicd si

contractuald, pe perioadele stabilite prin regulamentele in vigoarc mentionate In

procedurile interne de achizitil

¢) Conduita etici in activitifile de achizitii

In vederea asigurarii respectirii, in realizarea activitdfilor de achizitii, a principiilor de

eticd adoptate, societatea se obligd sd introduca pentru furnizori, condiii prestabilitc (de

exemplu, un sistem de management de mediu). Incalcarile principiilor generale ale

codului etic vor avea ca rezultat declangarea mecanismelor disciplinarc care au dc

asemenea ca scop prevenirea infractiunilor impotriva institutiilor publice sau dezastrelor

de mediu care pot {1 atribuite societatil. In acest sens, vor fi introduse clauze speciale in

contracte.

d) Conduita eticd a furnizorilor (contractorilor)

Furnizorii vor actiona in permanenta, cu devotament si impartialitate $1 ca un [unizor loial

al Aquavas SA, precum si cu discrefic adecvata. In mod particular, se vor abtine de la

orice declaratic publicd privind bunurile, lucrérile sau scrviciile furnizate, fard aprobarca

prealabila a Aquavas SA si de a se angaja in orice altd activitate care intrd in conflict cu

obligatiile lor faid de Aquavas SA Furnizorii nu vor putea angaja in nici un fel Aquavas

SA farad acordul scris prealabil al acesteia si, atunci cind cste posibil, vor face cunoscutd

aceastd obligatie tertilor.

Pe perioada executdrii contractului, furnizorii si personalul lor vor respecta drepturile

omului si se vor obliga sd nu aducd atingere obiceiurilor politice, culturale si religioase

dominante in Roménia.

Cand furnizorul sau oricare din subcontractantii sdi, personalul, expertii, agentii sau

subordonatii sii, se oferd sd dea ori sunt de acord sd oferc ori sd dea, sau dau oricérei

persoane mitd, bunuri in dar, facilitifi ori comisionc in scopul de¢ a determina ori

recompensa indeplinirea sau neindeplinirea oricdrui act sau fapt privind contractcle

incheiate cu Aquavas SA, ori pentru a favoriza sau defavoriza orice persoand in legéturd

cu contractul, acestia vor raspunde in conditiile legii, In functic de natura $i gravitalca

faptei.

Aquavas SA poate decide incetarea contractului, fard a aduce atingere nici unui drept

anterior dobandit de furnizor in baza contractului incheiat.

Platile citre furnizor aferente contractului incheiat vor constitui singurul venit ori

beneficiu ce poate deriva din contractul incheiat, si atdt furnizorul cét si personalul séu,

salariat ori contractat, inclusiv conducerca sa si salariatii din teritoriu, nu vor accepta nici
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un comision, deducere, alocare, platd indirectd ori orice altd formd dec retribuire in
legaturd cu, sau pentru executarea obligatiilor prevazute in contract.

Furnizorul nu va avea nici un drept, direct sau indirect, la vreo redeventd, facilitate sau
comision cu privire la orice bun sau procedeu brevetat sau protcjat utilizate in scopurile
contractului, fird aprobarea prealabild in scris a Aquavas SA.

Furnizorul si personalul siu vor respecta secretul profesional, pe perioada cxccutdrii
contractului, inclusiv pe perioada oricdrei prelungiri a acestuia, si dupd incctarca
contractului. In acest sens, cu exceptia cazului in carc se obtine acordul scris prealabil al
societdtii, furnizorul si personalul sdu, salarial sau contractat de acesta, incluzdand
conducerea si salariatii din teritoriu, nu vor comunica niciodaté oricérei alte persoane sau
entitdti, nici o informatie confidentiala divulgata lor sau despre carc au luat la cunostinta
si nu vor face publicd nici o informatie referitoare la recomandarile primite in cursul sau
ca rezultat al deruldrii contractului. Totodata, furnizorul si personalul sdu nu vor utiliza in
dauna Aquavas SA, informatiile ce le-au fost furnizate sau rezultatul studiilor, testelor,
cercetarilor desfisurate in cursul sau in scopul executdrii contractului.

Furnizorul va lua toate misurile necesare pentru a preveni ori stopa orice situafic carc ar
putea compromite executarea obiectivd si impartiald a contractului. Conflictele de
interesc pot apdrea in mod special ca rezultat al intereselor economice, afinitétilor,
legaturilor de rudenie ori afinitate sau a oricarei altc legdturi sau interese comune. Orice
conflict de interese apdrut in timpul executdrii confractului trebuic notificat in scris
tuturor parfilor semnatare ale contractului, fard intarziere.

Aquavas SA isi rezerva dreptul de a verifica dacd misurile luate sunt corespunzatoarc i
poate solicita masuri suplimentare daca este necesar. Furnizorul sc va asigura ca
personalul sdu, salariat sau contractat de el, inclusiv conducerea si salariatii din teritoriu,
nu se afla intr-o situatic care ar putea genera un conflict de interese. Furnizorul va
inlocui, imediat si fird vreo compensatie din partea Aquavas SA, orice membru al
personalului sdu salariat ori contractat, inclusiv conducerea si salariafii din teritoriu, carc
se regasesc intr-o astfel de situatie. 7

Furnizorul se va abtine de a stabili orice contact carc ar putca sd-i compromitd
independenta ori pe cea a personalului sau, salariat ori contractat, inclusiv conducerea si
salariatii din teritoriu. Cénd furnizorul nu-si mentinc independenta, societatca, ldrd
afectarea dreptului acesteia de a obfine repararca prejudiciului ce i-a fost cauzat ca
urmare a situatiei de conflict de interese, va putea decide incetarca dc drept si cu efect
imediat a contractului.

111.2.6. Norme si reguli de conduiti in relatia cu comunitatile

a) Politica de mediu

Aquavas SA garanteazd urmirirea realizirii obiectivelor concordante cu scopurile
strategice de mediu prin stabilirea i implementarea politicii de mediu abordata in mod
unitar si consistent.

Aceste actiuni vor implica:

- adoptarea principiilor cu privire la mediu si dezvoltarea durabila

- stabilirea liniilor generale cu privire la implementarea politicilor de mediu
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- identificarea indicatorilor si asigurarea monitorizarii si controlului rezultatelor societatii
din punct de vedere al impactului asupra mediului

- administrarea relatiilor cu organizatiile, institutiile si agentiile in domeniul mediului.
Societatea are In structura organizatoricd un compartiment distinct responsabil cu
sarcinile si problemele specifice acestui aspect.

b) Comunicari referitoare la mediu

Socictatea oferd informatii cu privire la implementarca politicilor de mediu si
concordanta dintre rezultatele obfinute si obiectivele stabilite, prin Intocmirca si
prezentarea la Consiliul de Administrafie a unui raport de mediu.

Acest raport trebuie sé evidentieze:

- cele mai importante evenimente legate de mediu (de exemplu, obtinerca certificatelor de
atestare a calitétii sistemelor de mediu, initiative pentru protejarca mediului)

- cele mai importante rezultate In domeniu (efectul retchnologizirii si modernizirii
statiilor de epurare, exploatarea resurselor recuperabile, reducerea emisiilor, gestionarca
deseurilor)

Aquavas SA se obligd sd acorde acces la toate informatiile legate de mediu, in
conformitate cu cerintele de protectie a informafiilor.

c¢) Relatiile cu grupurile de interese

Societatea considerd ca stabilirea unui dialog cu diverse asociatii prezintd o importan{i
majord pentru dezvoltarea corespunzitoare a activitdtilor sale economice. Avénd in
vedere cele de mai sus, societatea va inifia canale stabile de comunicare cu asociatiile
reprezentind parteneril acesteia, In scopul cooperdrii, in interesul reciproc al partilor
implicate, in prezentarea pozitiilor societdtii i prevenirea posibilelor situatii conflictuale.
In acest sens societatea:

- garanteazd cd va rdspunde observatiilor tuturor asociatiilor

- ori de céte ori va fi posibil, va incerca si implice si sd informezc asociatiile ccle mai
importante si reprezentative cu privire la aspectele care intereseazd anumite catcgorii dc
partenerl.

d) Relatiile de naturi economicd cu partide politice, organizatii sindicale si asociafii
Societatea nu finantecaza partide politice sau candidati ori reprezentanti ai acestora $i nici
nu sponsorizeazda conventii sau festivitdti ale cdror unic scop este acela de propaganda
politicd si nu exercitd nici o presiunc directd sau indirectd asupra politicicnilor.

Aquavas SA nu pliteste contributii organizatiilor cu care ar putea avea conflicte dc
interesc (de exemplu sindicate, asociatii de mediu sau asociatii dc protectic a
consumatorilor)

e) Ajutoare financiare §i sponsorizdri

Contractele de sponsorizare care pot implica probleme sociale, mediu, sporturi, arte,
culturad si culte se aproba de directorul general si se incheie doar in cazul In carc exista
garantii de calitate.

In orice caz, in ceea ce priveste propunerile de sponsorizare selectate, societatea acordi o
atentie speciald tuturor conflictelor de interese, atat celor personale, cét si cclor la nivel
de societate (de exemplu, legdturi de rudenie cu pdrtile intercsate sau legituri cu
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organizatiile care pot favoriza Intr-un anumit mod, in functie de sarcinilec pe carc lc
indeplinesc, activitdtile societatin).

f) Relatiile cu institutiile

FFiecare relatic cu institutiile nationale si locale este realizatd exclusiv prin forme de
comunicare desemnate sd evalueze implicatiile activititii autoritd{ilor nationale si localce
pentru societate, sd raspundd cererilor oficiale sau actelor organclor de inspectic
(intrebari, interpelari), sau sd facd cunoscutd pozitia socictdtii cu privire la subiecte carc
au importantd pentru aceasta.

In acest sens, Aquavas SA sc obligd sd stabileascd, fird nici o forma de discriminare,
canale stabile de comunicare cu toate partile institutionale la nivel internafional, najional
si local, evitand acordurile oculte.

Pentru a asigura un maxim de claritate, contactele cu partile institutionale se vor realiza
exclusiv prin reprezentan{i desemnati explicit pentru indeplinirea acestui rol, de cétre
directorul general.

g) Organisme de control Tn materie de concurentd si autoritdfi de reglementare
Aquavas SA respectd in totalitatc si cu rigurozitate reglementdrile in matcric de
concurentd, precum si pe acelea ale autoritatilor de reglementare In domeniul serviciilor
de utilitafi publice.

Compartimentele functionale ale societétii au obligatia de a notifica Responsabilul C.I*.P.
cu privire la toate initiativele asumate de acestea care pot avea consecinic in materic de
legislatic a concurente.

Aquavas SA nu refuza, ascunde, manipuleazd sau interzice furnizarca oriciror informatii
cerute de autoritdtile de control in materie de concuren{d sau dc autoritdtile de
reglementare in decursul activitatilor acestora dc inspectie $1 coopereazd activ pe durata
desfasurarii oricaror proceduri de investigatie.

In vederea garantirii unui nivel maxim de transparenid, socictatea se obligd sd nu permita
producerea nici unei situatii de conflict de interese In care sd fie implicati salariatii
oricarei autoritdti sau membrii familiilor acestora.

IV. PROCEDURI DE IMPLEMENTARE

IV. 1. Atributiile Comitetului de control infern cu privire la implementarea i controlul
Codului etic

Comitetul de control intern este responsabil cu urmétoarele sarcini care implicd Codul
etic:

- luarea deciziilor cu privire la incélcérile grave ale Codului etic raportate de Audit si de
Biroul C.F.P.- Control Intern

- exprimarea unor opinii obligatorii cu privire la verificarea cclor mai semnificative
politici si proceduri, pentru a garanta cd acestca sunt in conformitate cu Codul ctic

- revizuirea periodica a Codului etic .

In acest sens, Comitetul evalueaza:

- planurile de comunicare $i de formare profesionala cu privire la problematica de ctica

- Rapoartele intocmite de Audit si de Biroul C.F.P. -- Control Intern
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IV.2. Atributiile Compartimentului de Control Intern din cadrul Biroului Conirol
Financial Preventiv — Control Intern

Compartimentul de Control Intern are urméatoarele sarcini:

- confirmarea aplicdrii si respectarii Codului etic prin activitd{i de verificarc carc constau
in controlul si promovarea imbunétatirii continue in domeniul eticii in cadrul socictatii.
Acest lucru va fi indeplinit prin analiza si evaluarea procesclor stabilite pentru a controla
riscurile de conduitd contrari eticii.

- monitorizarea initiativelor avind ca scop cresterea informdrii si intelegerii cu privire la
Codul etic, in special.

- analizarea propunerilor de revizuire a procedurilor si politicilor societatii carc au un
impact semnificativ in aceasti materie, precum si formularca unor solutii posibile carc
vor [i Inaintate spre evaluare Comitetului de control intern

- primirea si analizarea rapoartelor cu privire la nerespectarca Codului etic

- propunerea de revizuire a Codului etic.

Aceste activitati vor fi indeplinite cu ajutorul salariafilor din cadrul Biroului Resurse
Umane, Comisiei de Monitorizare, Coordonare $1 Indrumarc Metodologicd a dezvoltirii
sistemului de control managerial §i a tuturor compartimentelor socictdtii, fiind asigurat
accesul nelimitat la toate documentele care pot fi utile.

1V.3. Comunicdri si formare profesionald specificd

Codul etic este adus in atentia tuturor salariatilor societdtii prin activiti{i de comunicarc
specifice (de exemplu, furnizarea unei copii a Codului ctic ficcdrei sectii/birou,
publicarea acestuia pe pagina de internet a socictitii - www.aquavasluiro, includerca
unei clauze de respectare a Codului etic in toate contractele individuale de munci).

Pentru a se asigura cd toti salariatii societatii au inteles corect Codul etic, Biroul Resurse
Umane pregiteste si implementeazd un plan anual de formare profesionald carc punc
accentul pe cunoasterea principiilor i standardelor de etica.

Initiativele cu privire la formarea profesionald in accastd materic sunt diferentiate in
functie de rolurile si responsabilititile salariatilor. Pentru personalul nou angajat cstc
previzut un program de formare speciald care prezintd continutul Codului ctic care
trebuie respectat.

1V 4. Consiliere etica

In scopul aplicirii eficiente a dispozitiilor prezentului cod directorul general al Aquavas
SA va desemna, prin dispozitie, o persoand din cadrul Biroului Resurse Umane pentru
realizarea atributiunilor de consiliere eticd §i monitorizarca respcctarii normelor de
conduitd etica.

Salariatul previzut la aliniatul de mai sus are urmatoarele atribufiuni:

a) acordd consultantd si asistenta salariatilor societdtii cu privire la respectarca normelor
de conduitd

b) monitorizeaza aplicarea prevederilor prezentului cod

¢) intocmeste rapoarte semestriale privind respectarea normelor de conduitd cticd a
salariatilor

Rapoartele previzute la alin. 2 lit. ¢ aprobate de cdtre directorul general sc¢ prezintd

semestrial Consiliului de Administratie.
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IV.5. Rapoarte ale pdrtilor interesate

Aquavas SA asigurd stabilirea unor canalc dc comunicare prin care [iccare parte
interesatd poate face notificari privind prezentul Cod etic (de exemplu, asociatiile de
protectic a consumatorilor sau asociatiile de protectie a mediului, furnizorii §i personalul,
dispecerat pentru clienti).

In acclasi timp, toti partenerii societatii pot raporta in scris in forma neanonimd, orice
incilcare sau suspectare de incdlcare a Codului etic. Sesizirile de Incélcare a prezentului
Cod etic vor fi analizate de comisia de disciplind prin audicrea autorului scsizaril $1 a
persoanei implicate in incilcarea pretinsd. Comisia de disciplind va lua masurile necesare
pentru a se asigura cd persoanele care depun sesizdrile nu sunt supusc nici unui act dc
represalii, adicd actiuni care pot avea ca rezultat chiar si banuiala de discriminare sau
penalizare (in cazul furnizorilor, de exemplu, intreruperea relatiilor de alaceri, In cazul
salariatilor, nepromovarea).

V. MODUL DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Nerespectarea prezentului cod, atrage rispunderea persoanci vinovate,

Stabilirea vinovitiei se face cu respectarea procedurilor legalc in vigoare si in
conformitate cu Regulamentul Intern al Societétii.

Inregistrarea reclamatiilor

Orice persoand care se considerd vatamata prin fapta unui salariat al Aquavas SA poatc sa
sesizeze acest lucru conducerii societatil.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la incélcarea prezentului cod se pot lace verbal in
cadrul programului de audiente a directorului general sau In scris pe adresa al Aquavas
SA.

Scsizdrile si reclamatiile scrise se depun la registratura societdtii iar accstca, prin grija
directorului general, vor fi transmise secretarului comisici dc disciplind in termen de
maxim 3 zile lucratoare. :

Sesizarea formulata in scris trebuie sa cuprinda urmdtoarele clemente:

a) numele, prenumele, domiciliul sau, dupd caz, locul dec muncd si functia detinutd de
persoana care a formulat sesizarea ori denumirea si scdiul persoanci juridice, precum si
numele si functia reprezentantului legal

b) numele si prenumele salariatului a cdrui fapta este sesizatd ca abatere disciplinard

c) descrierea faptei care constituie obiectul sesizarii si data sdvarsirii acestcia

d) prezentarea dovezilor pe care se sprijind sesizarca

¢) adresa de corespondentd, daca este alta decdt cea prevazutd la litera a)

f) data

g) semndtura

Sesizarea se depune in termen de maximum 1 an si 6 luni dc la data sdvérsirii faptei
sesizatd ca abatere disciplinara si trebuie Insotitd, atunci cind cste posibil, de inscrisurile
care o susfin.

In situatia in care persoana care formuleaza sesizarea nu cunoaste informatiile referitoarc
la persoana care a s#dvarsit abaterea, sesizarea poatc sd cuprindd altc clemente de
identificare a persoanei a cérui faptd este sesizatd.
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Dacd sesizarca nu a fost depusd in termenul mentionat mai sus, ea va fi clasatd de cétre
comisia de disciplina.
Orice sesizare depusd la adresa unul salariat al societdtil este supusd procedurii de
cercetare administrativa.
Procedura cercetérii administrative se realizeaza de cétre comisia de disciplind.
VI. RASPUNDEREA DISCIPLINARA
Incilcarea prevederilor legale, ale dispozitiilor prezentului cod de conduitd cticd, ale
contractului individual de muncd, precum si orice alte regulamente si dispozitii interne,
atrage raspunderea disciplinard a salariafilor, In condifiile legii.
VI.1 Abateri disciplinare
Sunt considerate abateri disciplinare urmdtoarele fapte:
a) Intdrzierea sistematica in efectuarea lucrarilor
b) Neglijenta repetata in rezolvarea lucririlor
c) Necitirea contorului si Inscrierea de date eronate In carica de citire, cu cxceptia
situatiilor cdnd fapta sdvarsita de salariat reprezinta nereguld intentionatd (frauda)
d) Absenta nemotivata de la serviciu
e¢) Nerespectarea, In mod repetat, a programului de lucru
f) Interventiile si stdruintele pentru solutionarea unor cereri in afara cadrului legal
g) Nerespectarea secretului profesional sau a confidentialitafii lucrérilor cu acest caracter
h) Manifestari care aduc atingere prestigiului societatii
i) Desfésurarea in timpul programului de lucru a unor activitati cu caracter politic
J) Refuzul de a indeplini atributiunile de serviciu
k) Incalcarea prevederilor legale referitoare la indatoriri, incompatibilitati, conflicte de
interese si interdictii prevazute
1) Alte fapte previzute ca abateri disciplinare in actele normative in vigoare
m) Orice incédlcare a prevederilor prezentului Cod etic cu exceptia celor carc se
incadreaza in categoria neregulilor intenfionate (fraudelor)
V1.2 Sancfiuni
Sanctiunile disciplinare pe care conducerea societtii le poate aplica salariatilor in cazul
in care acestia sdvarsesc o abatere disciplinard sunt:
a) Avertisment scris
b) Retrogradarea din functie, cu acordarea salariului corespunzitor functici In care s-a
dispus retrogradarea, pentru o duratd ce nu poate depasi 60 de zile
¢) Reducerea salariului de bazi pe o duratd de 1 —3 lunicu 5 - 10%
d) Reducerea salariului de bazé si/sau a indemnizatici de conduccre pe o perioada de 1 -
3lunicu s - 10%
¢) Desfacerea disciplinard a contractului individual de munca
Se considerd abatere disciplinard gravd si se sanctioncazd direct cu deslacerea
contractului individual de muncéd necitirea contorului si inscrierea intentionatd de date
eronate in cartea de citire.
Sanctiunile disciplinare aplicabile sunt cele prevazute de art. 109 din Regulamentul de
Ordine Interioard aprobat de Consiliul de Administratic.
Amenzile disciplinare sunt interzise.
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Pentru acecasi abatere disciplinard se poate aplica o singurd sanctiunc.

in situatia in care prin aceeagi sesizare se semnaleazd mai multe fapte ca abateri
disciplinare sdvarsite de un salariat, comisia de disciplina constituitd. propunc in urma
cercetdrii administrative, aplicarea unei singurc sanctiuni disciplinare, cu luarca in
considerare a tuturor abaterilor disciplinare.

Sanctiunea disciplinara se aplicd in raport cu gravitatca abaterii disciplinarc sivarsite dc
salariat, avandu-se in vedere urmitoarele:

a) cauzele carc au determinat savarsirea abaterii disciplinare

b) imprejurdrile in care aceasta a fost savérsita

¢) gradul de vinovitie a persoanci in cauzi

d) consccintele abaterii disciplinare

¢) conduita salariatului in timpul desfasurarii activitatii

[) existenta unor antecedente disciplinare

Sanctiunile disciplinare se aplica in termen de cel mult 1 an de la data scsizirii comisiei
de disciplind cu privire la sdvarsirea abaterii disciplinare, dar nu mai tarziu de 2 ani de la
data savérsirii abaterii disciplinare.

Cu exceptia avertismentului scris nici o sanctiune nu poate fi dispusd inaintc dc
efccluarea unei cercetiri administrative.

VII. COMISIA DE DISCIPLINA

Comisia de disciplind este o structurd deliberativid [3rd personalitate  juridicd,
independentd in exercitarea atributiilor ce 1i revin, care are competenta de a analiza
faptele salariatilor Aquavas SA sesizate ca abateri disciplinare i de a propune modul de
solutionare, prin individualizarea sanctiunii disciplinare aplicabile sau casarca sesizirii,
dupa caz.

Constituirea si componenta comisiei de disciplind

Comisia de disciplina este constituita prin dispozitia directorului general si este formata
din 5 membri din care 4 membri fiind desemnati de directorul gencral 1ar al cincilea este
desemnat de organizatia sindicald reprezentativa.

Comisia de disciplind are un secretar care trebuie si aibi studii superioare juridice numit
de dircctorul general al societatii.

Va f1 ales presedinte al comisiei de disciplind membrul care are cea mai mare vechime in
specialitate juridica sau, in cazul in care acesta nu existd, membrul care are cea mai mare
vechime In companic.

Poate fi desemnat membru al comisici de disciplind salariatul carc Indeplineste
urmatoarele conditii:

a) arc o bund reputatie profesionald si conduiti corespunzatoarc in cxercitarca functici
sale

b) are studii superioarc

¢) este salariat al societétii angajat pe perioada nedeterminati

d) nu se afld in urmétoarele cazuri de incompatibilitate:

1. este sof, rudd sau afin, pand la gradul al patrulea inclusiv, cu persoancle care au
competentd legald de a numi membrii comisia de discipling, cu persoancle care au
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competenta legald de a aplica sanctiunea disciplinard sau cu ceilalti salariati membri ai
comisiel

2. a fost sanctionat disciplinar 1ar sancfiunea disciplinard aplicatd nu a fost radiatd
Conflict de interese

Membrii si secretarul comisiei de disciplind se afla in conflict de intercse daca se afld in
una din urmatoarele situatii:

a) au relafii cu caracter patrimonial cu salariatul a cérui faptd scsizatd ca abaterce
disciplinard este cercetatd

b) interesele patrimoniale personale, ale sotului / sotiei sau rudelor de gradul 1 pot
influenta deciziile pe care trebuic si le ia in exercitarca atributiilor corespunzitoare carc
ii revin

¢) se afla in raporturi ierarhice directe cu salariatul a cirui faptd scsizatd ca abatere
disciplinard este cercetata

d) sc aflad in relatii de prietenie sau dugmanie cu salariatul a cérui [apta cstc sesizatd ca
abatere disciplinara

¢) ori de cate ori considerd cd integritatea, obicctivitalca si impartialitatca procedurii
disciplinare pot fi afectate.

[.a prima sedintd a comisiel de disciplind pentru analizarca oricirei scsiziri adresate
acesteia, membrii i secretarul comisiei de disciplind au obligatia de a depunc o declaratic
pe propria raspundere cd nu se afld in nici unul dintre cazurile carc implicd un conflict de
interese.

In situatia in care conflictul de interese intervine pe parcursul procedurii
disciplinare, membrii §i sccretarii comisiei au obligatia de a actualiza dcclaratia
mentionatd la aliniatul de mai sus si de a solicita suspendarea mandatului.

Declaratiile se pastreaza de citre secretarul comisici. Incalcarca dispozitiilor de mai sus
constituic abatere disciplinard.

Activitatea comisiei de disciplind

Activitatea comisiei de disciplind are la bazd urmatoarele principii:

a) prezumtia de nevinovitie, conform céreia salariatul este considerat nevinovat pentru
fapta sesizatd ca abatere disciplinard atat timp cat vinovdtia sa nu a fost dovediti

b) garantarea dreptului la aparare, conform céruia salariatul arc dreptul de a fi audiat, dc a
prezenta dovezi In apararea sa $i de a {1 asistat sau reprezentat pe parcursul procedurii de
cercctare administrativa

c¢) contradictorialitatea, conform cdruia comisia de disciplind arc obligatia de a asigura
persoanelor aflate pe pozifii divergente posibilitatea de a sc exprima cu privire la orice act
sau fapt carc are legéturd cu abaterea disciplinard pentru care a fost sesizatd comisia dc
disciplind

d) proportionalitatea, conform céruia trebuie respectat un raport corcct intre gravitatca
abaterii disciplinare, circumstantele savarsirii acesteia si sanctiunea disciplinard propusi
sa fic aplicata

¢) legalitatea sanctiunii, conform caruia comisia de disciplind nu poate propunc decét
sanctiunile disciplinare previzute de lege
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) unicitatea sanctiunii, conform caruia, pentru o abatere disciplinard nu sc poate aplica
decét o singurd sanctiune disciplinara
o) celeritatea procedurii, conform céruia comisia de disciplind arc obligatia de a proceda
fara intarziere la solutionarea cauzei, cu respectarea drepturilor persoanclor implicate si a
procedurilor prevazute de lege
h) obligativitatea opiniei, conform céruia fiecare membru al comisiei de disciplind arc
obligatia de a se pronunta pentru fiecare sesizare aflatd pe rolul comisiei de disciplind.
Comisia de disciplina isi desfasoard activitatea numai In baza uneci scsizdri, in limitele $i
raportat la obiectul acesteia.
Competentele comisiei de disciplind se realizeazd prin exercitarca de cidtre membrii
acesteia a atributiilor care le revin, cu respectarea principiilor independeniei, stabilitatii in
cadrul comisiel, integritétii, obiectivitatii $i impartialitatii in analizarca faptelor $i luarca
deciziilor.
Refuzul unui membru al comisiei de disciplind de a-$1 cxprima opinia, sau abiincrca de la
vot pe parcursul cercetdrii administrative, constituic abaterc disciplinard si sc
sanctioneaza conform legii.
In desfasurarea activititii si indeplinirea atributiilor, membrii §i scerctarii comisiei de
disciplind au urmétoarele obligatii:
a) sa asigure prin activitatea desfasuratd respectarca legislatiel in vigoarc precum si
aplicarea principiilor mentionate mai sus in derularca procedurii de cercetare
administrativa
b) sd aduca la cunostinta presedintelui comisiei de disciplind orice ingerin{d in activitatca
lor din partea unor persoane fizice sau juridice ori a unui grup de interese carc ar putca s
le afecteze independenta sau impartialitatea ori ar putea crea suspiciuni cu privire la
aceasta
¢) si participe la sedintele de lucru, stabilite potrivit procedurii dc cercctare
administrativa
d) sd respecte confidentialitatea deliberdrilor si a datclor cu caracter personal, in
conditiile legii :
e) si nu isi cxprime public opinia cu privire la procedurile aflatc in derularc
f) sd evite orice contact personal cu persoana care a formulat sesizarca si cu salariatul a
cidrui fapta a fost sesizatd pe durata procedurii de cercetarc administrativa
o) sd respecte regimul incompatibilitdfilor si al conflictului de interese si sd aplice
prevederile legale privind modalitétile de evitare a conflictului de intercse
Atributiile comisiei de disciplind
Atributiile comisiei de disciplina sunt:
- administrative
- functionale
Comisia de disciplind indeplineste urmaitoarele atributii administrative:
a) alege presedintele comisiei
b) primeste sesizarile si toate documentele care fi sunt adresate, dupd cc au fost
inregistrate de secretarul comisiei de disciplind
¢) intocmeste procesul verbal
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d) intocmeste rapoarte
e) intocmeste recomanddri cu caracter general, la finalizarca procedurilor de cerectare
administrativa
f) Intocmeste si aproba procedura proprie de funciionare
Comisia de disciplind se intruneste in vederea alegerii presedintelui In termen de cel mult
5 zile lucritoare de la numirca acesteia sau de la data suspendarii ori incetdrii mandatului
presedintelui.
Comisia de disciplind are obligatia de a primi, prin secrctarul acesteia, orice document
care 1i este destinat, fie prin adresare directd fie prin rcpartizarea lui de catre dircctorul
general. Documentele primite de comisie se inregistreazd In rcgistrul de cvidentd a
comisiei de disciplina.
Comisia de disciplind indeplineste urmaétoarele atributii functionale:
a) efectucazd procedura de cercetarc administrativd a [aplel sesizale ca abatere
disciplinara
b) propune sanctionarea disciplinard aplicabild sau, dupd caz, propunc clasarca scsizaril
cu votul majoritdfii membrilor comisiei
¢) propune mentinerea sau anularea sanctiunilor in cazul in carc acestca au fost
contestate.
Contestatia este adresatd directorului general si se depune in termen de 5 zile lucratoarc
de la data comunicarii actului administrativ prin care aceasta a fost aprobata.
[n situatia existentei unei contestatii, directorul general sesizeaza comisia de disciplind in
termen de 5 zile lucrdtoare de la data inregistrérii contestatici.
Presedintele comisiei de disciplind indeplineste urmatoarele atribufii:
a) stabileste locul, data si ora sedintelor comisiei de disciplind
b) conduce sedintele comisiel de disciplina
¢) coordoneazd activitatea comisiei de disciplind si a secretarului acesteia
d) reprezinta comisia in fata unor persoane fizice sau juridice
Secretarul comisiei de disciplind are urmétoarele atributii principale:
a) primeste si inregistreazd documentele adresate comisiei de disciplind in registrul de
cvidentd al comisiei de disciplind
b) convoacd membrii comisiei §i orice persoand, la solicitarea presedintelui
c) redacteaza si semneazd, toate documentele emisc de comisa de discipliné, aldturi de
membrii acesteia, si tine evidenta acestor documente
d) primeste si transmite corespondenta comisiei de disciplind
e) efectueazd alte lucrdri necesare desfdgurdrii comisiei de disciplind, din dispozifia
presedintelui acesteia.
Orice scsizare depusd la secretariatul comisiei de disciplind va fi supusa proccdurii
cercetdrii administrative.
Cercetarea administrativa se va face in conformitate cu procedura propric de desldsurare
a activitatii comisiei de disciplina.
Comisia de disciplina poate s& propund, in urma dezbaterii cazului:
- aplicarea misurilor disciplinare previzute de prezentul cod in cazul in care s-a dovedit
sdvarsirea unei abateri disciplinare
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- clasarea sesizdrii atunci cand nu se confirma sévérsirea unei abateri disciplinare.

In cazul in care comisia de disciplind propune aplicarea sanctiunilor disciplinare
prevazute in prezentul cod, aceasta va propunere si durata acestora.

In termen de 5 zile lucritoare de la data finalizirii procedurii cercetirii administrative,
comisia de disciplind Intocmeste un raport cu privire la sesizarea in cauzd, care trebuie sa
contind urmdtoarele elemente:

- data Intocmirii raportului comisiei

- numarul si data de inregistrare a sesizérii

- numele, prenumele, CNP, seria si numéarul CI/BI, functia detinutd de salariatul a cirui
fapta a fost sesizatd ca abatere disciplinard, precum si compartimentul in care acesta isi
desfdsoard activitatea

- numele, prenumele si domiciliul persoanei care a formulat sesizarea sau, dupa caz, locul
de munci si functia detinuta de accasta

- prezentarea pe scurt a faptei sesizate, data comiterii acesteia si a circumstantelor in care
a fost savarsita

- precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a dispozitiilor si
ordinelor legale ale superiorilor 1erarhici, care au fost incédlcate de salariat

- probele administrative

- propunerea privind sanctiunea disciplinard atribuitd sau, dupad caz, propunerca dc
clasare a sesizdrii

- motivarea propunerii

- numele, prenumele, semniturile presedintelui si ale cclorlalti membri ai comisei de
disciplind, precum si a secretarului acesteia

- data Intocmirii raportului.

Propunerea privind sancfiunea disciplinara aplicabild se formuleazd pe baza majoritatii de
voturi. Membrul comisiel care are altd pdrere redacteazd si semneazd o opinic scparati,
cu prezentarea considerentelor pe care aceasta se sprijind.

Raportul comisiei de disciplind se aduce la cunostinfa Compartimentului de Control
Intern, Directorului General si Consiliului de Administratie, persoanci care a formulat
sesizarea i salariatului a carui faptd a fost sesizata.

Directorul General al societdtii dispune aplicarca sanctiunilor disciplinare printr-o
dispozitie emisd In formd scrisd, in termen de 10 zile calendaristice de la data primirii
raportului.

In cazul in care directorul general aplica o altd sanctiune decit cea propusi de comisia de
disciplind, In dispozitia de sanctionare se prezintd motivele care au stat la baza acestei
decizii.

Sub sanctiunea nulitdtii absolute, dispozifia de sanctionarc va cuprinde in mod
obligatoriu:

a) numele complet, domiciliul, CNP, funcfia detinutd de persoana a cérci fapta a fost
sesizatd ca abatere disciplinard, precum si structura In care accasta isi desfdsoard
activitatea

b) descrierea faptei care constituie abatere disciplinara si data sévarsirii acesteia
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¢) precizarea prevederilor legale, a regulamentelor si normelor interne, a dispozitiilor sau
normelor legale ale superiorilor ierarhici, care au fost incélcate de salariat

d) temeiul legal n baza caruia se aplicd sanc{iunea

¢) motivul pentru care a fost aplicatd o altd sanctiune decét cea propusa de comisia de
disciplind

f) termenul in care sanctiunea disciplinard poate {1 contestatd

) instanta competentd la care poate fi contestat actul administrativ prin care s-a dispus
sanctiunea disciplinara.

La dispozitia de sanctionare se anexeazd raportul comisiei de disciplind, sub sanctiunea
nulitatii absolute.

Dispozitia de sanctionare se comunicd In termen de maximum 5 zile calendaristice dc la
emiterea acesteia:

- Biroului Resurse Umane

- Comisiei de Disciplind care a elaborat si transmis raportul

- Salariatului a cérui faptd a fost sesizatd ca abatere disciplinara

- Persoanei care a formulat sesizarea i se vor comunica concluziile consemnate in
raportul comisiei de disciplind si méasurile de sanctionare dispuse, dacd este cazul.
Salariatul nemultumit de sanctiunea disciplinard aplicatd o poate contesta in conditiile
legii, la instanfa de judecata.

VIII. NEREGULI $I INFRACTIUNI

In cazul in care comisia de disciplind constatd ca fapta sivarsitd de un salariat reprezinta
o nereguld neintentionatd sau intentionatd (fraudd), cu sau fard impact financiar, accasta
va fi sanctionatd conform procedurii aferente semnaldrii i tratdrii cazurilor de
nereguli/abateri/frauda.

Daci faptele sdvarsite de salariat intrunesc elementele constitutive ale unor infractiuni,
vor fi sesizate organele de urmarire penald competente, in conditiile legii.

IX. DISPOZITII FINALE

Prezentul cod va fi revizuit periodic.

Prevederile prezentului cod se completeazd cu prevederile Legii 53/2003 Codul Muncii,
cu modificdrile si completérile ulterioare precum si a prevederilor Regulamentului Intern
al Societatii.

Codul etic al Aquavas SA intrd in vigoare la data aprobdrii lui de cétre Consiliul de
Administratie.

Ulterior aprobarii Consiliului de Administratie, el va fi adus la cunostinta salariatilor si
persoanelor interesate.

Intocmit B
-Consilier Juridic -Prisacaru Paraschiva Mihaiela ///éff%vma/u«r
-Sef Serviciu Resurse Umane -Popovici loan <
-Specialist Relatii Publice -Sandu Angela
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